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一、终端机接口说明

中影终端主机后面板说明：

1、显示接口（用于接显示器）

2、USB接口（用于接鼠标键盘）

3、维修网口（用于终端主机维修维护使用）

4、WOEK网口（用于终端主机往服务器传输

CPL影片及部分服务器传输KDM）

5、WAN口（用于终端主机上网、放映设备通讯、

POS通讯、部分服务器传输CPL以及部分服务器传输KDM。

6、终端主机供电
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中影终端主机前面板说明：

1、电源开关按键

2、USB接口（用于将片盘中的CPL

影片拷贝至终端主机中使用）
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二、终端机网络传输功能介绍

1、系统登录

➢ 方式一：终端机接显示器，访问终端主机。

➢ 方式二：使用终端主机同网段电脑中的浏览器，输入“终端主机IP地址/ts”访问终端主机。

用户名：admin
初始密码：admin



➢ 账号登录成功后进入中影终端主机系统桌面，点击内容管理，查看终端机片库剩余空间

2、片库剩余空间查询



➢ 当终端机剩余空间不足时，需要及时删除不需要的CPL影片，保证有充足的剩余空间。

➢ 操作删除需要在“正片”前勾选，点击“删除”然后“确定删除”影片就从终端主机内已删除。

3、内容清理



➢ 选择”内容/CPL“，”终端主机“勾选需要下发至播放服务器的CPL影片，然后点击“下发影厅“

➢ 然后选择需要传输的影厅，并点击确定。

4、内容下发至播放服务器



➢ 选择”传输任务“，查看影片传输进度。

5、任务下发进度



➢ 插入移动硬盘至终端机前置USB接口

➢ 选择”内容/CPL“，”终端主机“勾选需要导出的CPL影片，然后点击“导出“

➢ 然后选择移动硬盘所在路径，并点击“导出”。

6、内容导出至移动硬盘



➢ 选择”传输任务“，查看影片导出进度。

7、任务导出进度



➢ 影院换新放映设备后，需要在终端主机上更新设备信息。

➢ 找到“影厅设备”界面，选择需要更新的影厅，在对应的影厅内选择需要更新的设备，并点击修改（如下已服务器为例）

➢ 确认控制IP是否正确，点击“检测”通过后，服务器序列号等信息会自动更新。

8、终端主机放映设备信息变更



➢ 影院有特殊情况，终端需要重启，或者关机时，需要再网页内操作。

➢ 登录终端后，在网页的右上角，有关机图标，点击后选择重启或者关闭选项。

➢ 弹出提示对话框后，选择确定后，系统会提示正在关机或重启。

9、终端主机关机重启



1、综合业务平台：在网络传输中主要用于查看任务进度和控制传输任务

中影综合业务服务平台网址：https://www.cfgs.cloud

登录用户名：8位影院专资编码

初始登录密码：签约后通知影院

三、综合平台网络传输功能介绍



登录成功后，在快捷管理入口，选择网络传输应用



2、查看传输任务列表

① 查询搜索

② 传输任务的创建时间

③ 终端设备序列号

④ 设备和服务在线状态（需在线才可

以正常传输）

⑤ 传输影片DCP名称

⑥ 传输DCP的下载状态

⑦ 下载失败的原因

⑧ 任务操作项（停止、重试、继续、

撤销）

⑨ 传输时段、限速配置

⑩ 批量任务的停止、继续、重试操作

进入传输任务界面管理传输任务，重点关注DCP名称和下载状态，页面详细说明如下：
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3、下载状态说明

• “待开始”：大概率为不在下载时段，可点击【下载设置】查看当前时间是否在下载时段内，若不在可自行调整，详见第5项；

• “等待下载”：可查看当前是否有进行中的任务，若有则属于正常排队等待，若没有可检查在线状态是否为“在线”；

• “进行中”：为当前任务正常下载中；

• “已暂停”：为不在下载时段自动暂停，到下载时段后会自动继续下载；

• “下载失败”：为任务因磁盘空间不足、断电离线、硬盘损坏等原因不能正常下载，此时可先保证磁盘空间充足、终端在线、并点击重试即可

• “已撤销”：操作“撤销”后，任务撤销，且无法恢复

• “撤销失败”：因系统因极端情况撤销失败，此时可尝试继续点击撤销；此状态的任务不会恢复

• “其他状态”：为状态转换的中间态；若长时间没有变化原因大多为终端或网传服务离线



4、任务停止、继续、撤销

① 停止：若不想继续下载可点击停止，该任务将停止下载并开始下载其他等待中的任务

② 继续：已停止的任务，还想继续下载，需手动操作继续

③ 撤销：如果确定不需要的影片也可以操作撤销，操作撤销后任务不可恢复

④ 批量或全部停止、继续和重试任务：可以根据筛选条件全部停止、继续、重试；例如：搜索下载状态为”下载失败“的任务全部重试



5、修改下载时段和限速比例

① 点击下载设置按钮，可调整下载时段、限速时段和限速比例，降低比例会减缓影片传输速度（最低可调至5％），提升比例会加速影片传输速度

② 若当前时间不在下载时段内，则任务会自动暂停；到可下载时段会自动开始



1）确认“终端机操作系统”和“综合业务平台”可正常登录（操作详见第二点“系统说明”），若登录异常及时联系客服

2）确认在综合平台页面有“网络传输”应用，若影院无此应用图标，请及时联系客服

3）影院需在网络、设备、磁盘空间三方面做好准备，避免传输异常；

4）传输过程中，影院可登录“综合业务平台”查看传输进度和状态。

1、注意事项。

1）若有放映需求，将影片及时下发至放映服务器（下发也需要一段时间，尽可能及时下发）

2）如有备份需求，可将影片DCP导出至移动硬盘（详见终端机内容界面导出功能）

3）若已下发至放映服务器且已备份，请及时删除不需要的影片，避免磁盘空间不足

3、影片传输完成后需要做哪些？

1）登录“综合业务平台”查看任务状态为“已完成”

2）或者登录“终端机操作系统”查看内容列表，CPL文件已存在

4、如何确认影片已下载完成？

1）可检查终端机是否开机在线，以及磁盘空间是否充足，检查完毕后失败任务点击重试

2）若排查后仍然无法继续下载，请及时联系客服

2、任务下载失败如何处理？

6、网络传输常见问题



线上报名
影院需扫描二维码
填写综合平台报名表
工作人员电话联系影院
签署合作协议

四、综合平台报名方法

关注综合平台
获取更多咨询



中影科技（北京）有限公司

客服电话：400-010-8809
（如有问题请及时联系客服）

 


